دستورالعمل اجرایی شورای راهبری تحول استانداری های سراسر کشور
1-كلیات:
در راستای تحقق اهداف برنامه های تحول اداری و برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم شماره 48899 مورخ 26/10/1403 و مستتدد به مصوبه شماره 97791 مورخ 21/03/1403 و ابلاغیه شماره 68942 مورخ 29/03/1403 معاون محترم رئیس جمهور و دبیر شورای عالی اداری در خصوص "تشکیل شورای راهبری تحول اداری در دستگاه های اجرايی و استانی "؛ دستورالعمل اجرايی تشکیل شورای راهبری تحول اداری استانداری به شرح زير با ملاحظات زير اصلاح گرديد:

1-جهت تحقق برنامه های تحول و اصلاح نظام اداری استانداری ها موظفند شورا راهبری تحول اداری استانداری وكمیته های ذيل آن را متناسب با ا ختیارات قانون و منابع در اختیار تشکیل دهد.
2- استانداری ها در تشکیل و راه اندازی شورا وكمیته ها ملزم به رعايت دقیق كامل تعداد و عناوين كمیته های ذكر شده در اين دستور العمل می باشد.
3- استانداری ها در تشکیل و راه اندازی شورا وكمیته های ذيربط گزارش عملکرد شورای راهبری تحول اداری استانداری شامل) صورت جلسات، مصوبات، نتايج اقدامات و پیشنهادات (را بصورت شش ماه به دبیرخانه شورای راهبری تحول اداری وزارت كشور) دفتر تشکیلات و بهبود روشها ( ارسال نمايد.
4- بمظور دستیابی به راهبردهای اجرايی تعامل بیشتر و هدف گذاری مشخص، تشکیل جلسات منطقه ای با حضور معاونین توسعه مديريت و منابع و مديران كل زيرمجموعه معاونت و در صورت ضرورت با حضور مديران كل مرتبط وظیفه ای وزارت كشور مورد تاكید می باشد.
2-اعضاء شورا:
1. استاندار )رئیس (
2. معاون توسعه مديريت و منابع )جانشین(
3. معاون هماهنگی امورعمرانی.
4. معاون سیاسی امنیتی و اجتماعی.
5. معاون هماهنگی امور اقتصادی.
6. يک نفر از فرمانداران استان با انتصاب استاندار.
7. مديركل دفتر برنامه ريزی بودجه و تحول اداری )دبیر(.
8. مديركل امور اداری و مالی.
9. مدير كل دفتر مديريت عملکرد بازرسی، امور حقوقی و ارتباطات مردمی.
10. مديريت فناوری اطلاعات امنیت فضای مجازی وشبکه دولت.
11. نماينده سازمان مديريت و برنامه ريزی استان.
12. يک نفر صاحبنظر در مسايل مديريت و سازمان با انتصاب استاندار.
تبصره1  : استانداريهای كه معاونت امنیتی وانتظامی از معاونت سیاسی واجتماعی مجزا می باشد هر دو معاون عضو شورا می باشد .
تبصره2  : استانداريهای كه دارای معاونت هماهنگی و مديريت امور زائرين می باشد معاون مربوطه عضو شورا می باشد.
تبصره3  : در زمان برگزاری جلسه با رياست استاندار حضور معاونین الزامی می باشد.
تبصره4: در زمان برگزاری جلسات كه استاندار حضور ندارد رياست جلسه با معاون توسعه مديريت ومنابع می باشد.
تبصره5: دعوت از ساير مديران ستادی استانداری حسب مورد و موضوع .
3-وظايف شورا:
الف- وظايف مشترک شورای راهبری دستگاه اصلی دستگاه، وابسته استان و واحد استانی
1-  ايجاد سازوكار تصمیم سازی و تصمیم گیری اجرايی و نظارت مناسب در استانداريها در راستای اجرای دقیق و تحقق تکالیف وظايف مقرر در اسناد بالا دستی نظام اداری )سیاست های كلی نظام اداری، قانون مديريت خدمات كشوری، برش نظام اداری در قوانین برنامه های پنج ساله و بودجه سنواتی، برنامه های تحول نظام اداری و نظاير آن(.
2- بررسی و تأيید عوامل بروز تخلف و فساد اداری و برنامه ريزی به منظور رفع عوامل شناسايی شده.
3- بررسی و تحلیل گزارش های ادواری سامانه ارتباط مردم و دولت )سامد(  در رابطه با مشکلات و درخواست های مردمی و ارائه راهکارهای مناسب برای حل و فصل آنها.
4- رصد و پايش میزان رضايت مردم از خدمات ارائه شده توسط دستگاه و اتخاذ تدابیر لازم جهت رفع عوامل نارضايتی.
5- بهره گیری از پیشنهادها دانش و درس آموخته های ذی نفعان نظام اداری اعم از مردم، كاركنان، نخبگان و خبرگان دانشگاهی و غیردانشگاهی و نظاير آن.
6- بررسی و تصويب برنامه ارتقای بهره وری با محوريت آمايش سرزمین و اولويتهای دستگاهی استانی و ملی.
7-  نظارت بر اجرای برنامه ها و اولويت های بخشی، پايش مستندات و ارائه گزارش پیشرفت اجرای برنامه های ارتقای بهره وری به سازمان ملی بهره وری ايران و سازمان برنامه و بودجه كشور.
8-ساماندهی شوراها كمیته ها كمیسیونها كارگروه ها و هرگونه عناوين مشابه با هدف چابک سازی تسريع تصمیم سازي ها و تصمیم گیري ها و جلوگیری از هرگونه موازی كاری و اتلاف منابع.
9- آسیب شناسی نتايج ارزيابی عملکرد دستگاه در جشنواره شهید رجايی و اتخاذ تصمیمات لازم
10- ايجاد زمینه مشاركت میان دستگاهی در اجرای طرح های تحول اداری با هدف بهبود و ارتقای كیفیت ارائه خدمات.
11- رصد و پايش میزان شفافیت در ارائه اطلاعات مورد نیاز به مردم به منظور تسهیل در دريافت خدمت از جمله فرايند، خدمت، زمان بندی، مالک، بستر، هزينه )در صورت وجود ( و مدارک مورد نیاز ارائه هر خدمت و نظاير آن.
12- برنامه ريزی برای تحول ديجیتال در دستگاه و استفاده از ظرفیت سکوهای هوشمند و فضاهای مشاركتی به منظور هدايت فرايندهای خلق نوآوری.
13- ساير وظايف محول شده از سوی سازمان اداری و استخدامی كشور.

ب) شرح وظايف شورای راهبری تحول اداری استانداری:
1- ايجاد سازوكارتصمیم سازی وتصمیم گیری اجرايی و نظارت مناسب در استانداری ها در راستای تحقق نقشه راه اصلاح نظام اداری و برنامه های تحول اداری.
2- اجرای سیاست های شورای راهبری تحول اداری وزارت كشور در خصوص نحوه تحقق برنامه های نقشه راه اصلاح نظام اداری.
3- انتقال و تبادل تجربیات میان استانداری ها، فرمانداری ها و بخشداری ها درخصوص پیاده سازی و اجرای برنامه های اصلاح نظام اداری.
4- نظارت و ارزيابی عملکرد فعالیت استانداری ها، فرمانداری ها و بخشداری ها بر اساس معیار يکسان و واحد در خصوص نقشه راه اصلاح نظام اداری.
5- بررسی و ارائه پیشنهادهای برآمده از گروه های خبرگانی و ارائه به شورای راهبری دستگاه اصلی به منظور پیش بینی در برنامه تحول اداری دستگاه؛
6- شناسايی فرايندهای معیوب ارائه خدمت تصمیم گیری در حدود اختیارات برای رفع موانع و ارائه گزارش به شورای راهبری استان و دستگاه اصلی يا وابسته؛
7-  هدايت و راهبری واحدهای شهرستانی در خصوص اجرای دقیق برنامه های تحول نظام اداری و كنترل و نظارت بر آن ها و ارائه گزارش به شورای راهبری استان و دستگاه اصلی يا وابسته.
8-  ايجاد تعامل میان ستاد وزارت كشور با استانداری ها و تشکیل نشست منطقه ای و كشوری با هدف هم افزايی و تبادل اطلاعات و انتقال تجارب جهت دريافت گزارش های مستمر از عملکرد استانداريها و جمعبندی آنها
9- نظارت بر تهیه تدوين و اجرای برش استانی برنامه های تحول اداری در استانداري ها فرمانداري ها و بخشداريها.
10- ساير وظايف و اختیارات محوله از سوی شورای راهبری دستگاه اصلی يا وابسته و استان.
11- نظارت بر عملکرد تشکیل شورای راهبری شهرداری های استان.
12- هماهنگی و ساماندهی كمیته های تخصصی مرتبط با مسايل مديريتی و اداری.

4- دبیرخانه شورا:
دبیرخانه شورا در معاونت توسعه مديريت و منابع) دفتر برنامه ريزی، بودجه و تحول اداری(  با وظايف مشروحه ذيل مستقر می باشد:
1- دعوت از اعضاء جلسه و هماهنگی لازم در اين زمینه.
2- ارتباط مستمر با دبیرخانه شورای راهبری تحول اداری وزارت كشور.
3- دريافت نظرات كارشناسی و پیشنهادات كمیته ها.
4- ارجاع دستور جلسات شورا به كمیته ها ی ذيربط.
5- تدوين صورتجلسات شورا و نظارت بر روند برگزاری جلسات كمیته ها
6- ابلاغ مصوبات شورا به مراجع ذيربط.
7 - پیگیری به منظور اجرای مصوبات شورا و كمیته ها
 -.8 ارسال نتايج مصوبات شورا وكمیته ها به وزارت كشور.

كمیته سرمايه انسانی و فرهنگ سازمانی:
تركیب اعضاء كمیته:
1. معاون توسعه مديريت و منابع(رئیس كمیته).
2. مديركل امور اداری و مالی (دبیركمیته)
3. مدير كل دفتر برنامه ريزی، بودجه و تحول اداری.
4. مدير كل دفتر مديريت عملکرد بازرسای امور حقوقی و ارتباطات مردمی.
5. مديريت فناوری اطلاعات امنیت فضای مجازی و شبکه دولت.
6. يکی از مديران كل حوزه معاونت هماهنگی امور عمرانی با معرفی معاون مربوطه.
7. يکی از مديران كل حوزه معاونت سیاسی، امنیتی و اجتماعی با معرفی معاون مربوطه.
8. يکی مديران كل حوزه معاونت هماهنگی امور اقتصادی با معرفی معاون مربوطه.
9. كارشناس يا كارشناسان سرمايه انسانی.

تبصره 1 : استانداری های كه معاونت امنیتی و انتظامی آنها از معاونت سیاسی و اجتماعی مجزا می باشد و يا دارای معاونت هماهنگی و مديريت امور زائرين می باشد از هر معاونت يکی از مديران كل معرفی گردند.
تبصره 2: در جهت انجام امورجاری مربوط به طبقه بندی مشاغل كارگروه طبقه بندي مشاغل( به استناد ماده 12 آئین نامه طبقه بندی مشاغل كاركنان دولت ) با حضور معاون توسعه مديريت و منابع، مدير كل اداری و مالی و مدير كل دفتر برنامه ريزی، بودجه و تحول اداری تشکیل می گردد.

وظايف كمیته:
1. تدوين راهبردهای مديريت سرمايه انسانی استانداری فرمانداريها و بخشداريها و پیشنهاد آن به شورا جهت تصويب.
2. راهبری استقرار نظام جامع آمار و اطلاعات نیروی انسانی استانداری و واحدهای تابعه در بستر فناوری اطلاعات.
3. طراحی و راهبری استقرار برنامه جامع نیروی انسانی استانداری فرمانداريها و بخشداريها.
4. بررسی و تصمیم سازی به منظور تمديد قرارداد كارمندان پیمانی.
5. تهیه وتدوين طرح های مطالعاتی و عملیاتی به منظور ارتقاء كیفی و توانمند سازی نیروی انسانی
6. تدوين و اجرای طرح های مطالعاتی و عملیاتی بمنظور بالا بردن سطح انگیزش كاركنان
7. بررسی و اجرای راهکارهای استقرار نظام شايستگی انتصاب و انتصاب مديران.
8. ارائه راهبردهای لازم به فرمانداری ها و بخشداری ها در حیطه توسعه منابع انسانی
9. بررسی موضوعات منابع انسانی از قبیل تشکیل جلسات كمیته طبقه بندی مشاغل وانتصابات و نقل و انتقالات نیروی انسانی.
10. بررسی اعلام نظر ارائه پیشنهادات و راهکارها در خصوص طرحها و برنامه های رفاهی كاركنان.
11. سنجش وآسیب شناسی وضع موجود فرهنگ سازمانی استانداری، فرمانداريها و بخشداريها.
12. تدوين نقشه راه ارتقاء فرهنگ سازمانی استانداری فرمانداريها و بخشداريها.
13. تدوين برنامه بهبود فرهنگ سازمانی مبتنی بر اصلاح رفتار مديران وكاركنان و اصلاح قوانین و مقررات.
14. راهبری استقرار فرهنگ سازمانی و نظارت وسنجش تحقق میزان آن.
15. انتصاب سالانه كارمند و مدير نمونه در جشنواره شهید رجايی.
16. اتخاذ تصتمیم در مورد تبديل وضعیت كاركنان رستمی- آزمايشی بصورت قطعی، پیمانی و قراردادی مطابق قوانین و مقررات.
17. بررسی به منظور تطبیق مدرک تحصیلی تجربه و آموزش كاركنان با شرايط احراز مشاغل .
18. تعیین تکلیف و تصويب زمان بازنشستگی كاركنان دارای شرايط بازنشستگی در ابتدای هر سال.


4 -كمیته فناوری اطلاعات، امنیت و هوشمند سازی
تركیب اعضاء كمیته:
1. معاون توسعه مديريت ومنابع (رئیس كمیته).
2. مديريت فناوری اطلاعات، امنیت فضای مجازی و شبکه دولت ( دبیر).
3. مدير كل دفتر برنامه ريزی ، بودجه و تحول اداری.
4. مديركل اموراداری ومالی.
5. مدير كل حراست .
6. كارشناس يا كارشناسان فناوری اطلاعات ،امنیت فضای مجازی وشبکه دولت.
7. يکی از مديران كل هر حوزه معاونت با معرفی معاونت ذيربط حسب مورد.
وظايف كمیته:
1. پیشنهاد برنامه عملیاتی توسعه خدمات الکترونیکی و هوشمند سازی استانداری و واحدهای تابعه در راستای اسناد
بالادستی نظیر؛ نقشه راه دولت الکترونیک ايران مصوبات شورای اجرايی فناوری اطلاعات با درنظر گرفتن اهداف،
اولويت ها زمانبندی در سطوح اطلاع رسانی، تعاملی وتراكنشی و پیشنهاد آن به مركز توسعه فناوری اطلاعات، امنیت و هوشمند سازی وزارت كشور.
2.  همکاری در مستند سازی وبازنگری شناسنامه خدمات قابل ارايه از طريق الکترونیک استانداری و واحدهای تابعه و راهبری اجرای برنامه.
3. تلاش در جهت ايجاد زيرستاختهای فنی و فرهنگی به منظور تحقق مطلوب تر توسعه الکترونیک استتانداری و واحدهای تابعه
[bookmark: _GoBack]4.  ايجاد زمینه های لازم جهت اصلاح و الکترونیکی نمودن خدمات و فرايددها مبتنی بر نقشه فرايندهای استانداری، فرمانداريها وبخشداريها.
5. برنامه ريزی وتدوين برنامه جامع فناوری اطلاعات استانداری و واحدهای تابعه.
6. بررسی وتصويب برنامه ها و پروژه های فناوری اطلاعات ،امنیت  و هوشمند سازی استانداريها، فرمانداريها وبخشداريها درتعامل با مركز توسعه فناوری اطلاعات، امنیت و هوشمند سازی وزارت كشور.
.7. برنامه ريزی، راهبری ونظارت جامع بر پورتال و درگاه های خدمات رسانی استانداری فرمانداريها وبخشداريها وارزيابی  و رتبه بندی آنها.
8-پیشنهاد آموزش دوره ای تخصصی فناوری اطلاعات، امنیت و هوشمند سازی مورد نیاز كاركنان استانداری، فرمانداريها
بخشداريها وكلیه ذینفعان به كمیته اصلاح ساختار.
9- برنامه ريزی به منظورعملیاتی نمودن طرح های امنیت اطلاعات و اجرای دستورالعمل های مرتبط با تهديدات سايبری.
-3) كمیته مديريت عملکرد، سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم: 
الف: كارگروه سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم.
تركیب اعضای جلسه كارگروه سلامت اداری و صیانت ازحقوق مردم، صرفاً مطابق بند (ب) ماده (1) آيین نامه پیشگیری و مقابله نظامند و پایدار با مفاسد اقتصادی در قوه مجریه ( تصویب نامه شماره 192087/ت50328ه مورخ28/12/1392 هیئت وزیران) تشکیل می گردد.
1. معاون توسعه مدیریت و منابع (رئیس)
2. مدیر کل دفتر مدیریت عملکرد، بازرسی و امور حقوقی و ارتباطات مردمی (دبیر کمیته).
3. مدیر کل حراست.
4. مدیریت فناوری اطلاعات، امنیت فضای مجازی و شبکه دولت.
5. رئیس هیأت رسیدگی به تخلفات اداری.

وظایف کار گروه:
6. راهبری، نظارت، سنجش و اندازه گیری برنامه صیانت از حقوق مردم.
7. بررسی نظرات و شکایات کارکنان در نظام اداری.
8. پیشنهاد بازنگری درمقررات و فرآیندهای فسادخیز با رویکرد پیشگیری، بازدارندگی و برخورد قاطع با متخلفان.
9. تحلیل گزارشهای ادواری سامانه ارتباط مردم و دولت(سامد) در رابطه با مشکلات و درخواستهای مردمی و ارائه راهکارهای مناسب برای حل و فصل آنها.
10. راهبری و نظارت مستمر برمدیریت ارتباطات مردمی نظیر رسیدگی و پاسخگویی به شکایات و تکریم ارباب رجوع.
11. هماهنگی و ایجاد بستر لازم شکل گیری تشکل های مردم نهاد در امر مراقبت از حقوق شهروندان در نظام اداری در چارچوب موازین قانونی.
12. تهیه گزارش های دوره ای(کمی و کیفی) از وضعیت اجرای تصویب نامه شورای عالی اداری (شماره 1127128مورخ 28/12/1395) در خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری جهت ارائه به استاندار، اعضای کمیته و سایر مبادی ذیربط.
ب: کارگروه مدیریت عملکرد:
1.معاون توسعه مدیریت و منابع (رئیس).
2.مدیرکل دفتر مدیریت عملکرد، بازرسی و امور حقوقی و ارتباطات مردمی (دبیر کمیته).
3.مدیرکل دفتر برنامه ریزی، بودجه و تحول اداری.
4.مدیر کل امور اداری و مالی.
5.مدیریت فناوری اطلاعات، امنیت فضای مجازی و شبکه دولت.
6.یکی از مدیران کل حوزه معاونت های سیاسی-اجتماعی- امنیتی- انتظامی، هماهنگی امور عمرانی، اقتصادی و مدیریت امور زائرین با معرفی معاون مربوطه.
وظایف کارگروه:
1.راهبری استقرار نظام مدیریت عملکرد استانداری، فرماتداری هاو بخشداری ها شهرداری ها و دهیاریها.
2.رصد مستمر عملکرد واحدهای سازمانی در خصوص میزان پیشرفت شاخص های اختصاصی و عمومی ارزیابی عملکرد.
3.شناسایی میزان انحراف واحدهای سازمانی از اهداف تعیین شده مرتبط با شاخص های اختصاصی و عمومی ارزیابی عملکرد.
4.پیاده سازی و اجرای برنامه های ارزیابی عملکرد استانداری، فرمانداریها و بخشداریها و مقایسه نتایج ارزیابی ها و تحلیل دورن ای آنها و ارائه گزارش به شورا.
5.ارائه برنامه عملیاتی به منظور استقرار نظام مدیرت عملکرد یکپارچه در استانداری، فرمانداریها و بخشداریها.
6.راهبری و نظارت بر کیفیت ارائه خدمات در استانداری، فرمانداریها و بخشداریها با هدف افزایش رضایت مندی مردم.




1 ( كمیته اصلاح ساختار، فرايندها، بهره وری ، مديريت دانش و فناوری های مديريتی:
تركیب اعضاء:
.0 معاون توسعه مديريت ومدابع) رئیس كمیته(.
.6 مدير كل دفتر برنامه ريزی بودجه و تحول اداری) دبیر(.
.1 مديركل اموراداری ومالا.
.9 مدير كل دفتر مديريت لملکرد بازرسا وامور حقوقا.
.2 مديريت فداوری اطلالات امدیت فمای مجازی و شبکه دولت.
.2 كارشداس يا كارشداسان اصلاح ساختار فرايددها بهره وری مديريت دانش و فداوريهای مديريتا.
.7 يکا از مديران كل حوزه معاونت هماهدگا امور لمرانا با معرفا معاون مربوطه.
يکا از مديران كل حوزه معاونت سیاسا امدیتا واجتمالا با معرفا معاون مربوطه..
.4 يکا از مديران حوزه معاونت هماهدگا امور اقتصادی با معرفا معاون مربوطه.
تبصره 0 : استانداريهای كه معاونت امدیتا وانتظاما آنها از معاونت سیاسا واجتمالا مجزا ما باشد ويا دارای معاونت هماهدگا
ومديريت امور زائرين ما باشدد از هر معاونت يکا از مديران كل معرفا گردند.
تبصره 6 : رئیس كمیته از نمايددگان ساير معاونت ها در ساح مدير كل حسب موضوع در جلسه دلوت بعمل ما آورد.
وظايف كمیته:
.0 تهیه برنامه لملیاتا مدابق با نقشه راه اصلاح نظام اداری جهت اجرا در استانداری فرمانداريها وبصشداريها .
.6 برنامه ريزی و اجرای مدل های مديريتا نوين برای اداره و ارايه خدمات به استانداری فرمانداريها وبصشداريها.
.1 شداسايا وفايف واختیارات قابل واگذاری از استانداران به فرمانداران در جهت تمركززدايا.
.9 بررستا مستتمرشوراها كمیسیون ها كمیته ها شوراها وساير مجامع تصمیم گیری به مدظور جلوگیری از توازی و تداخل
وفايف .
.2 بررستا در زمیده اصتلاح ستاختار و تشتکیلات استتانداری فرمانداريها وبصشتداريها در راستتای طراحا ساختار مداسب
چابک و تسهیل گر و ارائه سیشدهاد به وزارت كشور.
.2 بررسا وتهیه برنامه لملیاتا اصلاح خدمات فرآيدد ها و روشهای انجام كار استانداری فرمانداريها و بصشداريها.
.7 بازنگری مجدد و سیشتدهاد اصتلاح خدمات و فرايددهای انجام كار اختصاصا مشترک ودارای ارباب رجوع استانداری
فرمانداريها و بصشداريها.
.8 برنامه ريزی لازم جهت استقرار فرايددهای اصلاح شده استانداری فرمانداريها وبصشداريها در سیستم اتوماسیون اداری.
.4 بررسا به مدظورتعیین قیمت تمام شده خدمات وفعالیت ها.
.01 سیاده ستازی و اجرای مدل های سشتتیبان ماندد نظام های توستعه نظم وانمبام اداری ومالا كدترل سرو ه كدترل اهدا ف
نظام های شراكت )برون سپاری خصوصا سازی سیمانکاری خريد خدمت و...( زير ساخت های نظام های حقوقا.
.00 استانداردسازی تجهیزات ساختمان ها وفماهای اداری واستقرار واجرای آن ماابق با اسداد بالادستا.
.06 اجرای برنامه های نظام سیشدهادات در جهت گسترش فرهدگ مديريت مشاركتا .
.01 انجام امور و وفايف مربوم به برنامه ارتقاء بهره وری و اندازه گیری آنها بر اساس شاخصهای ابلاغا وزارت كشور.
.09 برنامه ريزی در جهت استقرار نظام مديريت دانش.
.02 برنامه ريزی لازم جهت اجرای برنامه های آموزشا و طرحهای سژوهشا.
.02 بررسا اللام نظر ارائه سیشدهادات و راهکارها در خصو طرح ها و برنامه های آموزشا كاركدان .
نیاز سدجا دوره های سیش بیدا نشده برای سستهای مصتلف كاركدان .
.08 برنامه ريزی جهت استقرار مديريت سبز و متداسب سازی جهت ارائه خدمت به شهروندان توانصواه .



